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* Kompletterar |lagar, foreskrifter och tillsyn av forsakringsformedling

» Uppriditthalls av InsureSec som
* Ingar avtal med formedlare om regelefterlevnad (“registrering”)
 Licensierar formedl|are efter kontroll av [amplighet och kunskaper
» Kontrollerar regelefterlevnaden hos de registrerade formedIarna

» Utvecklas av Disciplinnamnden som

e GOr uttalanden om god forsakringsformedlingssed
e Lamnar forhandsbesked
* Beslutar om sanktioner
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5 Disciplinnamnd

Disciplinnamndens uppgifter

Ar ett visst tilltankt

Har en registrerad

Vad innebar forfarande ) _
, : formedlare brutit
InsureSecs forenligt med
mot InsureSecs
regelverk? InsureSecs
regelverk?
regelverk?
Uttalande om god Forhandsbesked Beslut om disciplinatgard
forsakringsformedlingssed -~ Allvarlig kritik (1)
) Radg/vn/ng"o.ch - Erinran (3)
marknadsféring
- Varning (3
- Dokumentation g (3)
- Uteslutning (3
- Opartisk analys g(3)
- Ej pafélid (2)

- Interna regelverk .
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InsureSecs
sjalvreglering ar
0 talsbaserad
Grunden f()r avtalsbasera

sjalvreglering genom InsureSec

» Sjalvregleringen genom InsureSec baseras pa individuella avtal med var och
en av formedlIarna

Formedlarna har en avtalsforpliktelse att folja InsureSecs regelverk,
daribland god forsakringsformedlingssed

Den som inte foljer InsureSecs regelverk begar ett avtalsbrott
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/s Disciplinnamnd
rghS InsureSec
. . reglerar fysiska
Skillnaden mellan FI:s tillsyn och personer

InsureSecs regelverk och tillsyn

Finansinspektionen

o Utfardar tillstand for
foretag eller individer

« Overvakar regelefterlevnad av
forsakringsformedling och
radgivning om fondandelar inom
ramen for forsakring

« Overvakar god sed inom ramen fér
Lag (2005:405) om
forsakringsformedling

InsureSec

* Registrerar och licensierar
endast fysiska personer

« Overvakar efterlevhaden av
alla regler som ar relevanta for
forsakringsformedling

e Overvakar god sed inom
alla omraden som allmanheten
kan ha fog att uppfatta som
forsakringsformedling
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InsureSec

oo oo . oo . reglerar god sed
God forsakringsformedlingssed A
- enligt InsureSecs regelverk perspektiv
Syftet med god sed enligt InsureSecs Enligt InsureSecs regelverk ar darfor god sed
regelverk ar att . . : .
” eyl o . . * inte begransat till god sed enligt 5 kap.

upprdtthalla allmdnhetens fortroende 4§ LFF eller 8 kap. LVM, utan avser

for forsdkringsférmedlingsbranschen "alla regler som éir relevanta fér

forsdkringsférmedling”

God sed enligt InsureSecs regelverk ar

"det som dir éignat att upprdtthalla * inte begransat till formedling av forsakring
allmédnhetens fortroende for eller radgivning inom ramen for
forsdkringsformedlingsbranschen” forsakring, utan omfattar

“alla ageranden som allmédnheten kan ha
fog for att uppfatta som ndérliggande till
eller ha samband med
forsdkringsféormedling”
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Fungerar sjalvreglering av
forsakringsformedlare?

1. Tillracklig marknadsandel 2. Ratt forutsattningar

* Kvalitet

Att InsureSecs regelverk haller
tillfredstallande kvalitet

* Lojalitet

Att reglerna efterlevs

 Overvakning

Samtliga Liv Sak
M Registrerade  Ej registrerade Att InsureSec 6vervakar regelefterlevnaden
* Sanktion
* Siffrorna baseras pd uppgifter fran Fi och Att brott mot regelverket beivras av
Bolagsverket (februari 2015) och avser férmedlare Disciplinnamnden

utanfor bank
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Disciplinnamnd InsureSecs
sjalvreglering

E:.f.fekten aY giller for alla
sjalvreglering genom InsureSec formediare

* Enligt 5 kap 4 § LFF ska alla formedlare iaktta god forsakringsformedlingssed

e Over 90 % av alla livformedlare utanfor bankerna och 60 % av alla sakformedlare ar
anslutna till InsureSec

* InsureSecs regelverk utgor saledes god forsakringsformedlingssed for alla formedlare
utanfor bank, vare sig de ar registrerade hos InsureSec eller inte)
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Exempel pa utveckling av god forsakringsformedlingssed
- Formedlarens ansvar

e Att en formedlare medverkar till att InsureSec kan fullgéra sitt uppdrag samt [amnar
begard information och upplysningar till InsureSec ar en grundférutsattning for en
effektiv sjalvreglering

* En formedlare ska svara pa fragor fran andra relevanta sjalvregleringsinstitut

* En formedlare ska folja interna regelverk om sadana regelverk motsvaras av lag eller
annan normgivning eller regler beslutade av relevanta branschorgan

* En formedlare kan inte undga eller minska sitt ansvar genom att vara anstalld hos ett
foretag

* En formedlare kan inte undga eller minska sitt ansvar genom att lagga ut aktiviteter pa
uppdrag (outsourcing)
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Exempel pa utveckling av god forsakringsformedlingssed
- Marknadsforing och radgivning

* Marknadsforing utesluter inte radgivning

* Avgobrande for om viss information utgor radgivning ar om kunden har haft fog for att
uppfatta att informationen utgjort radgivning

* Enformedlare far inte be kunden intyga att radgivning inte har lamnats

» Sarskilt héga omsorgskrav vid radgivning ska stidllas om kunden pga alder eller andra
skal kan ha svart att forsta eller tillvarata sina intressen
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Exempel pa utveckling av god forsakringsformedlingssed
- Information, dokumentation och arkivering

* En formedlare ska inhamta den information om kunden som behovs for att fullt ut
kunna analysera kundens behov

* Informationen ska dokumenteras och arkiveras sa att en utomstaende, enbart med
stod av dokumentationen , ska kunna bedoma
* Kundens behov, erfarenhet och kunskap,
e Alla rad som har lamnats och varfér de har lamnats
» Kostnader, avgifter och ersattningar (provisioner)
* Radgivningens lamplighet for kunden
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Exempel pa utveckling av god forsakringsformedlingssed
- Opartisk analys

« Aven en fédrmedlare som inte pastar sig utféra opartisk analys ska ge sina rdd pd grundval av
opartisk analys, om inte kunden har fatt tydlig information om att formedlaren inte grundar sina
forslag pa opartisk analys

* En formedlares urval av leverantorer och produkter ska vara tillrackligt stort med hansyn till de
intressen och behov som kunden har i det enskilda fallet

* Kundens intressen och behov — inte ersattningen - ska styra formedlarens urval, analys, radgivning
och presentation av forslag till forsakringar eller placeringar
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Exempel pa utveckling av god forsakringsformedlingssed
- Begransning av urval vid opartisk analys

* Begransningar i urval och analyser pga ersattning fran ndgon annan an kunden kan vara foérenliga
med kundens intressen och behov:

* Om ersattningen inte vare sig direkt eller indirekt drabbar kunden, och formedlaren kan
styrka detta

* Nar kunden avstar fran ett erbjudande om férmedling mot ersattning i form av arvode
* Vid upphandlade férfaranden dar férmedlaren kan erbjuda kunden totalt sett battre villkor
an vad kunden kan fa utan tillgang till de upphandlade produkterna

e En forsakringsprodukt ar inte unik for att den erbjuds samtidigt med en annan forsakringsprodukt
eller har kombinerats med en finansiell produkt (t.ex. ett 1an)
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Exempel pa utveckling av god forsakringsformedlingssed
- Forkopsinformation vid opartisk analys

Formedlaren ar skyldig att ge kunden tydlig forkopsinformation om innebdrden av begreppet
opartisk analys

Av forkopsinformationen ska tydligt framga vad som avses med opartisk analys och hur
formedlaren genom sin interna styrning och kontroll sdkerstaller att urval, analyser, rad, forslag
och presentationer inte begransas pa ett satt som ar oférenligt med kundens intressen och behov

Forkopsinformationen ska omfatta saval formedlingsverksamheten som sadan eventuell
radgivning som inte utgor forsakringsformedling
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Exempel pa utveckling av god forsakringsformedlingssed
- Forkopsinformation om forvaxlingsbara begrepp

Att en formedlare anvander andra begrepp an opartisk analys — t.ex. oberoende, sjalvstandig, fri,
fristdende, obunden, oavhangig eller neutral — ar inte tillrackligt for att klargora att verksamheten
inte grundas pa opartisk analys

Formedlare ar skyldiga att ge kunden tydlig forkopsinformation om innebdrden av de begrepp
som formedlaren anvander, och hur dessa forhaller sig till begreppet opartisk analys

Av forkopsinformationen ska framga hur kunden kan fa information om hur férmedlaren genom
sin interna styrning och kontroll sakerstaller att den beteckning som anvands inte ar vilseledande
for kunden
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Mer om god forsakringsformedlingssed

Finansinspektionen
sanktionsbeslut

www.fi.se/tillsyn/sanktioner

Svenska forsakringsformedlares
forening

etiska riktlinjer

www.sfm.se/om-
oss/disciplinnamnd/etiska-riktlinjer/

InsureSec
regelverk

www.insuresec.se

Forsakringsformedlingsmarknadens
Disciplinnamnd

uttalanden och beslut

www.disciplinnamnden.se



