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Vad ar en intressekonflikt?

... varje situation dér en persons rétta fullgérande av en férpliktelse strider mot
hans egna intressen

Gunnar Nord och Per Thorell, Intressekonflikter och deras hantering, 2006
... hdr en beslutsfattare i ett féretag representerar tva eller flera olika intressen
Prop. 2003/04:109 Forstarkt skydd for forsakringstagare i livforséakringsbolag

... nér tva parter har motstaende intressen och det inte ar uppenbart fér den ena
vilka intressen eller bakomliggande motiv den andre har

Christina Strandman Ullrich, Compliance, 2011



Vad ar sarskiljande for intressekonflikter i forsadkringsbolag?
Avtalen berdr ett mycket stort antal forsakringstagare
Forsakringstagarna ar typiskt sett svaga i avtalsférhallandet, och darmed skyddsvarda

Avtalen bygger pa forskottsbetalning for av forsékringstagaren overlaten risk till
forsakringsbolaget men erséattning betalas i efterskott och endast om forsakringsfall
har intraffat, vilket utreds och bedéms av forsakringsbolaget

Avtalen ar ofta langsiktiga och kan inte med latthet brytas eller flyttas

Man maste vara expert for att kunna bedéma forsakringsbolagets ekonomi,
riskhantering och avtalets innebord - mojligheten att bevaka forsakringsbolagets
beslutsfattande ar begransade och forsakringsbolagets handlingsfrinet mycket stor

Ofta avser avtalen betydande ekonomiska varden for den enskilde
och

Forsakringsbranschen utgér en viktig samhallsfunktion, varfor bristande fértroende
for forsékringsbranschen drabbar 6vriga samhallet



Vad kan intressekonflikter leda till?
Forsvagade incitament att driva verksamheten effektivt och med god riskkontroll

Okade risker for att forsakringsverksamheten inte drivs i forsakringstagarnas
intresse

Felaktiga dvervaganden nar det galler 6verskottshanteringen och tillsynen av
denna

Felaktig styrning av foretaget nar avtal ska ingas med narstaende
Riskerna for fortackt vinstutdelning dkar
och
Riskerna 6kar att vissa forsakringstagare behandlas orattvist och andra gynnas

(Prop. 2003/04:109 Forstarkt skydd for forsakringstagare i livfdrsakringsbolag)



1. Intressekonflikter Vl NGE

Hur indelas intressekonflikter?

Koncernkonflikter Interna konflikter




Koncernkonflikterna planteras

Skalighetsprincipen: Intressekonflikt mellan bolaget/agarna och
forsakringstagarna

Livforsakring (1948 ars lag):

"bereda forsakring till en med hansyn till forsakringens art skalig kostnad” (263
§ 1 stycket)

Skadeforsakring (1950 ars andring av 1948 ars lag):

"premiesattningen ar skaligt avvagd med hansyn till den risk, som forsakringen
ar avsedd att tacka, nodiga omkostnader for forsékringen samt
omstandigheterna i 6vrigt” (282 § 2 mom)

1999 ars modernisering av GFRL:

Skalighetsprincipen galler for férsakringar som har (a) tecknats fére den 1
januari 2000 eller (b) férnyats efter 1999



De interna konflikterna planteras

Kontributionsmetoden: intressekonflikt mellan forsakringstagarna

1948 ars lag: kontributionsmetoden ar en del av skalighetsprincipen

Vid fordelning av kostnader och intékter ska en rimlig avvagning géras mellan
forsakringstagarna inboérdes eller i varje fall mellan olika férsékringstagargrupper

1999 ars modernisering av GFRL: kontributionsprincipen &r en sjalvstandig princip

Aterbéring ska gottskrivas med en fordelning som utgar fran forsékringens bidrag
till dverskottet

Kontributionsprincipen ska tillampas av ett liviorsakringsféretag om inte annat foljer
av bestammelser i forsakringsavtalet eller i bolagsordningen



Losningen : Behovsprincipen

Koncession far endast beviljas om det finns behov av ett ytterligare
forsakringsbolag

Koncession bor inte medges for nybildat forsakringsaktiebolag att bedriva
personforsakring:

"Mot bakgrund av nuvarande samhéllsutveckling ter det sig icke tilltalande att ...

personfoérsakring i vidstrackt mening goras till foremal for privatekonomiskt
foretagarintresse”

(prop. 1948:50 s. 175 ff.)

Resultat:
Vid tillkomsten av GFRL 1982 finns endast ett livforsakringsaktiebolag:

Skandia Liv - bolaget hade frivilligt infort ett vinstutdelningsférbud i sin
bolagsordning



3. Hybridbolagsproblemet debuterar VI N GE
Hybridbolagen ser dagens ljus nar livmarknaden avregleras

1982 - En ny forsakringsrorelselag anpassad till 1975 ars
aktiebolagslag

— Vinstutdelningsforbudet infors

Rolf Wirtén

1985 ars koncessionshestammelser
— Behovsprincipen avskaffas

Resultat: Koncession av icke vinstutdelande
livférsakringsaktiebolag (hybridbolag) mojliggors

1990 — Marknadsoverenskommelsen (MO)
havs och livforsakringsmarknaden blir
konkurrensutsatt

Kjell Olof Feldt

Resultat: Konkurrensen skapar incitament for

nybildning av livférsakringsaktiebolag 10



Hydbridbolagsutvecklingen tar fart

1985
(behovsprincipen avskaffas)

Skandia Liv

1999

(vinstutdelande livforsakrings-
aktiebolag tillats)

Skandia Liv

AMF Pension (95)

KPA Liv (95)

Salus Ansvar Liv (95)
SEB Trygg Liv Nya (96)
AFA (96)

SEB Trygg Liv Gamla (97)
KPA Pension (97)
Forenade Liv (97)

LF Liv (98)
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3. Hybridbolagsproblemet debuterar

Livbolagskrisen tillstoter

: . 0 : Jeffrey Skillin
2001 - Enronskandalen blir startskottet for en langvarig y SEITINng

boérsnedgang

Livbolagen gor stora forluster pa borsen, aterbaringsrantor sanks,
Allanregeln séatts ur spel och flera bolag reallokerar preliminart
fordelad aterbéaring

2002 - Skandiaaffaren: Skandia AB binder Skandia Liv i ett
langsiktigt kapitalforvaltningsavtal med ett koncernbolag. Déarefter
overlater Skandia AB bolaget till DnB for 3,2 miljarder kronor

Lars Erik Pettersson
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4. FI slar larm VI NGE

- 2003 - Finansinspektionen far regeringens
uppdrag att granska livbolagens verksamhet
och slar larm om intressekonflikter i
livbolagen

(Rapport 2003:2 Intressekonflikter i livbolagen)

Ingrid Bonde
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Finansinspektionen fokuserar pa ett sarskilt problemomrade

Avtal och transaktioner mellan narstaende bolag medfor sarskilda risker for att
intressekonflikter inte beaktas

Problemomradet indelas i
Avtal om interna tjanster
Fordelning av koncernkostnader och
Transaktioner av engangskaraktar
Finansforvaltningen anses sarskilt kanslig. Det forekommer t.ex. att

Finansforvaltningen genomfor onddigt manga transaktioner genom narstaende bolag
eller styr placeringar till narstdende bolag

Finansforvaltningen laggs ut pa narstdende bolag

Annan service fran narstaende bolag (férvaring, redovisning , marknadsforing)
utnyttjas utan prévning av om det ar det basta alternativet

(Rapport 2003:2 Intressekonflikter i livbolagen) 14



5. FRL:s skyddsregler forstarks

2004 - Finansinspektionens larmrapport resulterar i

omfattande &ndringar i GFRL for att forstarka
forsakringstagarinflytandet

(prop. 2003/04:109 Forstarkt skydd for forsékringstagare |

livférsakringsbolag)

Marita Ulvskog
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Vad innebar de nya skyddsreglerna i FRL?
Forsakringsforetagets riktlinjer
Placeringsriktlinjer

Placeringsriktlinjer ska omfatta samtliga tillgangar, inte enbart de tillgangar som
anvands for skuldtackning (8 kap. 4 § FRL)

och

Livforsakringstagare ska informeras (8 kap. 5 8§ FRL)



Vad innebar de nya skyddsreglerna i FRL?

Forsakringsforetagets riktlinjer
Riktlinjer fér hantering av intressekonflikter

Alla forsakringsforetag som driver direkt forsakringsrorelse ska uppratta riktlinjer for
hantering av intressekonflikter mellan bolagets intressenter, dvs. mellan
forsékringstagare, aktiedgare, delagare och garanter (8 kap. 7 8 FRL)

Riktlinjerna ska faststéllas av styrelsen, som &ven ansvarar for att de f6ljs och
fortlbpande prévar om de behover andras (8 kap. 8 8 FRL)

och

Finansinspektionen ska forelagga foretaget eller styrelsen att vidta rattelse om
riktlinjerna inte langre ar tillfredsstallande med hénsyn till omfattningen och
beskaffenheten av foretagets rorelse (16 kap. 1 8 FRL)



Riktlinjer for hantering av intressekonflikter (forts.)

Riktlinjerna bor

Innehalla de 6vergripande principerna och ramarna for hantering av
intressekonflikter,

fungera som analys- och styrningsunderlag,
fungera som ett verktyg for att framja bolagsintern kontroll och

ge vagledning i beslut som avser formogenhets- och riskfordelning mellan olika
intressentgrupper

Intressekonflikter gentemot foretagets anstallda och andra som uppbar erséattning
ska inte regleras i riktlinjerna, utan i foretagets ersattningspolicy (2011:2 Allmanna
rad om ersattningspolicy i forsakringsforetag mfl.)

Riktlinjerna behdver inte ges in till FI eller offentliggéras



Forsakringsforetagets ledning

Oberoende styrelseledamoter

| forsékringsaktiebolag som inte far dela ut vinst och 6msesidiga forsakringsbolag, ska
mer an halften av styrelseledamoterna vara personer som varken ar anstallda i bolaget
eller anstallda eller styrelseledamoter i foretag som ingar i samma koncern som
bolaget eller i en foretagsgrupp av motsvarande slag (11 kap. 7 8 och 12 kap. 25 §
FRL)

Forsakringstagarrepresentanter

| ett forsakringsaktiebolag som inte far dela ut vinst ska minst en av
styrelseledamoterna utses av forsakringstagarna eller av nagon intressegrupp som har
anknytning till dem

Sadan styrelseledamot far inte vara aktieagare i bolaget, anstélld i bolaget, eller
aktieagare, anstalld eller styrelseledamot i foretag som ingar i samma koncern som
bolaget eller i en foretagsgrupp av motsvarande slag (11 kap. 7 8 FRL)

| GFRL géallde motsvarande aven for dmsesidiga forsakringsbolag. Genom FRL har |
stallet inforts regeln att minst halften av fullméktige ska utses av delagarna eller av
organisationer som kan anses foretrada delagarnas intressen (12 kap. 38 § FRL)



Forsakringsforetagets beslutsfattande
Utvidgade javsregler

Undantaget i ABL fran jav nar
(1) styrelseledamot eller VD ager samtliga aktier i bolaget eller
(2) bolagets motpart ar ett foretag i samma koncern,
géaller inte i icke vinstutdelande forsakringsaktiebolag. Undantag géller i stallet om
(1) forsakringsaktiebolaget ager samtliga aktier i motparten och
(2) motparten ar vinstutdelande

Vidgad skyddskrets for generalklausulerna

Generalklausulerna for bolagsstamman (11 kap. 5 8§ FRL) samt styrelsen och andra
stallforetradare (11 kap. 11 8 FRL) i férsakringsaktiebolag, omfattar aven skydd for
forsakringstagare eller andra erséttningsberattigade som pa grund av forsékringsavtal
har ratt till en andel av de ackumulerade vinster som uppstar i rorelsen

Motsvarande bestammelser galler for msesidiga forsakringsbolag (12 kap. 29 8)



6. FI ger ytterligare vagledning VI N GE

Ingrid Bonde
+ 2005 - Finansinspektionen publicerar en vagledning om
koncerninterna affarer i livbolag

(Koncerninterna affarer i livbolag - en vagledning, 2005-08-16)
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6. FI ger ytterligare vagledning '

Processbeskrivning for

hantering av

koncerninterna affarer




”God standard” for riktlinjer for hantering av intressekonflikter

Riktlinjerna bor atminstone ange:

Avtal ska vara skriftliga

Situationer dar intressekonflikt kan uppsta ska identifieras och analyseras
Krav pa identifiering av javiga beslutsfattare infor varje avtal

Krav pa strukturerade och dokumenterade beslutsunderlag

Direktiv om behovsanalys och konsekvensanalys av vasentliga transaktioner

Metoderna for prissattning och fordelning av koncerngemensamma kostnader ska
beskrivas

Det ska framga hur kontroll av forenlighet med vinstutdelningsforbudet och andra
regler ska utforas

Direktiv om uppfdljning efterlevnad och rapportering

Beslutsordning och ansvarsfordelning for hantering av risken for intressekonflikt



7. Forhoppningarna knyts till en ny FRL VI NGE

* Regeringen tillsatter Forsakringsforetagsutredningen for att
"skapa en modern och tydlig associationsrattslig reglering” och
"analysera fragor om fordelning av overskott” (Direktiv 2003:125)

| /I3 N YL
L L

Bosse Ringholm

2005 trader den nya aktiebolagslagen (ABL) i kraft och nya
forsakringsavtalslagen (FAL) antas av riksdagen

Thomas Bodstrom

- 2006 presenterar Forsakringsforetagsutredningen
ett forslag till ny FRL med radikala I6sningar av
intressekonfliktsfragan (SOU 2006:55)

Lena Friman
Blomgren "



Utredningsdirektiven uppfylldes med rage
Intressekonflikter i hybridbolagen
Samtliga hybridbolag avvecklas genom att ombildas, antingen till
vinstutdelande forsakringsaktiebolag eller
Omsesidiga forsakringsbolag

Intressekonflikter i 6msesidiga forsakringsbolag

Rdstratten i omsesidiga forsakringsbolag utbvas endast av delagarna
(eller deras representanter)

(SOU 2006:55) ”{;}?
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Intressekonflikter i hybridbolagen

Tre av utredningens experter var skiljaktiga:

Problemen med hybridbolagen beror inte pa brister i de
associationsrattsliga reglerna. Problemen beror pa att
forsakringsbranschen har ingatt avtal dar ratten till
Overskotten inte har reglerats

Ombildning av hybridbolag till vinstutdelande bolag med
villkorad aterbaring leder inte till en tydlig atskillnad mellan
forsakringstagarnas medel och bolagets riskkapital,
intressekonflikten i finansforvaltningen kvarstar

Ombildningen skulle tvinga aktiedgare att tillskjuta betydande
kapital for att behalla kontrollen:

AMF minst 11 miljarder kronor
Skandia minst 16 miljarder kronor

26



Intressekonflikter i de 6msesidiga bolagen

Utredningens forslag skulle ha drabbat arbetsmarknadens
organisationer:

| Folksam hade delagarna (=forsakringstagarna) inte ratt att
utse nagon delegerad till bolagsstamman. Alla delegerade
utsags av KF, LO, TCO, HSB och Riksbyggen

Inte heller i Alecta hade delagarna (=forsakringstagarna)
ratt att utse nagon delegerad till bolagsstamman
(6verstyrelsen). Alla delegerade utsags av
kollektivavtalsparterna
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7. Forhoppningarna knyts till en ny FRL VI NGE

Sa vad gjorde Finansdepartementet?

Darefter:

Ingenting, i tre ar

Ds 2009:55 En ny férsakringsrorelselag

Hybridbolagsfragan ar inte lost

Makten over de dmsesidiga bolagen har fatt en
kompromisslosning

Regeringen hanskjuter de kontroversiella delarna av
Forsakringsforetagsutredningens forslag till ytterligare
utredning av Livférsakringsutredningen (Direktiv 2010:43)

Anders Borg
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7. Forhoppningarna knyts till en ny FRL

Makten Over de dmsesidiga bolagen
Forsakringsforetagsutredningen:

- 7| ett dmsesidigt forsakringsbolag far endast en delagare eller
dennes stallforetradare utse en fullmaktig” (12 kap. 27 8)

Nya FRL:

« ... minst halften av fullmaktige ska utses av delagarna eller = Anders Sundstrém
av organisationer som kan anses féretrada delagarnas
intressen” (12 kap. 38 8)

Staffan refbck
29



8. Livforsakringsutredningen - ille faciet! VI N GE

Hybridbolagsfragan

Direktiv till Livforsakringsutredningen (flyttratten) att "\\\ YBR b

- Analysera reglerna om konsolideringsfond och
foresla hur overskott ska hanteras i framtiden

- Overvaga vilka atgarder for att 6ka
forsakringstagarnas inflytande som kravs for att det
inte ska anses nddvandigt med tvingande ombildning
till vinstutdelande

- Overvaga hur ombildningsreglerna ska bli tydligare
och Oka forsakringstagarnas majligheter till inflytande
over ombildningen (Direktiv 2010:43)
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Tre alternativ for 6verskottshantering i hybridbolag och 6msesidiga bolag:

Forbattrade riktlinjer och tillsyn samt utokat forsakringstagarinflytande i

hybridbolag
Konsolideringsfonden och nuvarande overskottsregler behalls

Tydligare krav pa interna regler och FI:s tillsyn
Ytterligare forstarkningar av forsakringstagarnas inflytande i hybridbolagen

Alternativ 1 + maxgrans for konsolideringsfonden
Konsolideringsfonden begransas till vad som behovs som langsiktigt
riskkapital
Resterande Overskott gottskrivs som garanterad eller villkorad aterbéring

Omproévning sker varje ar

Konsolideringsfonden avskaffas, ratten till 6verskotten avtalsregleras och
delagarinsatser lagregleras
Konsolideringsfonden och nuvarande overskottsregler avskaffas
All fordelning av 6verskott ska vara avtalsreglerad
Agarna ska sta for allt riskkapital. Aktieagare far ratt till begransad
avkastning. Delagare far gora agarinsatser



Ar slutsatsen av vad som sagts idag att man kan hantera forsakringsforetagens
intressekonflikter om

lagstiftaren klarlagger vem som har ratt till konsolideringsfonden och
forsakringsforetagen uppréattar riktlinjer om hantering av intressekonflikter?

Nej!

Slutsatsen ar att
intressekonflikter uppstar i alla forsakringsforetag och
hantering av intressekonflikter handlar om regelefterlevnad (compliance)

FI har meddelat vagledning om vad som ar god standard for en compliancefunktion i
FFFS 2005:1 Styrning och kontroll av finansiella foretag

Genom implementeringen av Solvens || kommer compliance, liksom andra funktioner
for foretagsstyrning, att regleras i FRL och EU-férordning
(se SOU 2011:68 Rorelsereglering for forsakring och tjdnstepension)
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Rdorelseregler

Skalighetsprincipen
(1 kap. 24 8)

Kontributionsprincipen
(11 kap. 18 § och 12 kap. 69 §)

Vinstutdelningsforbudet
(11 kap. 16 § och 12 kap. 64 8)

Genomlysningsprincipen
(4 kap. 2 8 och FFFS)

God forsakringsstandard
(4 kap. 3 8 och FFFS)

Javsavtalsreglerna
(4 kap. 9-10 88)

Forespeglingsférbudet
(4 kap. 12 8)

Flyttratt (5 kap. 15-16 88, 11 kap.

18 § och 12 kap. 698)

Skuldtackningsregister
(6 kap. 30-31 88§ och FFFS)

Riktlinjer

Tekniska riktlinjer
(8 kap. 1-3 och 8 88 och FFFS)

Placeringsriktlinjer
(8 kap. 4-6 och 8 88 och FFFS)

Riktlinjer for hantering av
intressekonflikter (8 kap. 7-8
88 och 16 kap 1 § och FFFS)

FOretagsstyrning

Agar- och ledningsprovning
(2 kap. 4 §, 11 kap. 2 §, 14 kap.
5 § och 15 kap. 1-5 88 och
FFFS)

FFFS 2005:1 och de

kommande Solvens II-

reglernai FRL om
Riskkontroll
Compliance
Internrevision
Aktuariefunktion

Outsourcing

Associationsrattsliga regler

Oberoende styrelseledamoter
(11 kap. 7 8 och 12 kap. 25 8)

Forsakringstagarrepresentanter
(11 kap. 7 8 och 12 kap. 38 §)

De utvidgade javsreglerna
(11 kap. 10 § och 12 kap. 28 §)

Den vidgade skyddskretsen for

generalklausulerna (11 kap. 5 och
11 88 samt 12 kap. 29 8§)

Ovriga regler

Forsakringsavtalslagens
informationsregler

Lagen om finansiell radgivning

Forsakringsformedlarlagens
informationsbestammelser

Bonusreglerna (FFFS 2011:2
Allmanna rad om ersattningspolicy i
forsakringsforetag mfl.) 33
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www.su.diva-portal.org Ulrika Apelgvist och Johanna Strandroth,
Intressekonflikter i livbolagen, Magisteruppsats Stockholms Universitet, 2006

www.fi.se Flyttratt for sparande i pensionsforsakring - kartlaggning och forslag,
Rapport 2006:16

www.fl.se Pensionsmarknad i férandring, Rapport 2008:17

www.fi.se Konsumentskyddet pa finansmarknaden, Rapporter 2008:13 och
2009:10

www.regeringen.se SOU 2011:68 Rdorelsereglering for forsakring och
tjanstepension
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